Informacja dla pacjentow
w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 (Dz.U. z 2020r., poz.1395),
informujemy ze:

W celu poprawy jakosci ustug medycznych w podstawowej opiece zdrowotnej oraz zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i
personelu medycznego poprzez ograniczenie zbednych kontaktéw, ktore sprzyjaja szerzeniu si¢ epidemii SARS-CoV-2
wprowadzone zostaly nastgpujace zasady udzielania teleporad w Szpitalu Ogélnym w Kolnie.

Szpital Ogoélny w Kolnie udziela teleporad drogg telefoniczna:
1. Teleporada to $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$¢ w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.
2. Osoba udzielajacy teleporady moze by¢ lekarz, pielegniarka lub potozna, stosownie do swoich uprawnien,
zakresu $wiadczonych ustug i kompetenc;ji.
3. W celu uzyskania porady nalezy skontaktowac si¢ z:
= od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00 z Rejestracja do lekarzy POZ (medycyny rodzinnej),
tel. 86-273-93-58
= od poniedziatku do piatku w godzinach 18:00 — 8:00 oraz przez cata dobg w soboty, niedziele i $wigta
z Ambulatorium Szpitala Ogdlnego w Kolnie — tel. 86-273-93-21
4. Po dokonanej rejestracji lekarz POZ lub Ambulatorium kontaktuje si¢ z pacjentem telefonicznie pod wskazany
przez pacjenta numer telefonu, w celu udzielenia teleporady. W przypadku trzech nieudanych prob kontaktu z
pacjentem w ustalonym wczeséniej terminie, teleporada jest anulowana.
5. Osoba udzielajaca teleporady, przed jej udzieleniem potwierdza tozsamo$¢ pacjenta na podstawie danych,
o ktérych mowa w art 25 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, t;j.

a) nazwisko i imi¢ (imiona)

b) dat¢ urodzenia

¢) oznaczenie pflci

d) adres miejsca zamieszkania

e) numer PESEL, jeZeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktore nie maja nadanego numeru PESEL -
rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢

f) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $§wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imig
(imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania

6. Droga telefoniczng realizowany jest wywiad lekarski/pielggniarski, ktorego efektem moze by¢ m.in. udzielenie
porady, wystawienie e-recepty, wystawienie e-skierowania, wystawienie e-zwolnienia lekarskiego lub innego
zaswiadczenia, podjgcie decyzji o udzieleniu porady w trybie stacjonarnym.
7. Osoba udzielajaca teleporady dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji §wiadczenia
w formie teleporady.
8. Teleporada przeprowadzana jest w warunkach gwarantujgcych poufnosé.
9. W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta, osoba udzielajgca teleporady, w trakcie jej udzielania,
moze podjac decyzje o potrzebie skonsultowania pacjenta w trybie porady stacjonarnej (osobistej). W takiej sytuacji
pacjent zobowigzany jest do ponownego skontaktowania si¢ z Rejestracjg i umowienie terminu wizyty.
Pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania ze §wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie
z lekarzem, w przypadku, gdy niezb¢dne z uwagi na stan zdrowia pacjenta §wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe
do zrealizowania w formie teleporady.
10. Osoba udzielajaca teleporady informuje pacjenta o sposobie realizacji wystawionej e-recepty, e-skierowania, e-
zlecenia na wyroby medyczne, zlecen dodatkowych, informujac o kodzie e-dokumentu, umozliwiajacym jego
realizacj¢ lub/i metodzie uzyskania tego kodu (np. kontakt z Rejestracjg, skorzystanie z serwisu Internetowe Konto
Pacjenta).
Zachecamy Panstwa do zalozenia Internetowego Konta Pacjenta, bezplatnej aplikacji Ministerstwa Zdrowia, w
ktorej szybko i bezpiecznie mozna sprawdzi¢ informacje o swoim zdrowiu a takze numery wystawionych e-recept, e-
skierowan a takze wyniku zleconego badania na obecno$¢ SARS-COV-2 (https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-

pacjenta).
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