Zalacznik Nr 2 do Zapytania ofertowego

~WZOR UMOWY”

Umowa nr ......... [ eeeeeenen [ vereerennene

Benchmarking i optymalizacja pracy Szpitala Ogolnego w Kolnie
zawarta dnia .eeeeeeeeeseeesneeenne w Kolnie

pomiedzy:
Szpitalem Ogélnym w Kolnie, ul. Wojska Polskiego 69, 18 - 500 Kolno, NIP 291-00-50-

705;

REGON 450667610, Nr BDO 000001617, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

........................................... — Dyrektora

Dalej zwani wspolnie takze ,,Stronami”

§1 Definicje

Przez uzyte w niniejszej umowie okreslenia, nalezy rozumiec:

1.

sinformacje handlowe” - wszelkie informacje udostepnione przez Zamawiajacego

Wykonawcey oraz przez Wykonawce Zamawiajacemu, niezaleznie od formy ich

utrwalenia i1 udostgpnienia (np. pisemnej, elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujace

w szczegblnosci:

1.1. informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym,
medycznym, technicznym, handlowym lub organizacyjnym dotyczace Stron, do
ktorych Strony uzyskaly dostep w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy,

1.2.  zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne 1 prognostyczne,
opracowania 1 wszelkiego innego rodzaju dokumenty przygotowane przez
Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu.

,Pomysly Optymalizacyjne” - idee, rozwigzania organizacyjne, oraz inne materialy,

niezaleznie od sposobu ich wyrazenia oraz niezaleznie od tego, czy stanowig one

przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych praw bezwzglednych opracowane
przez Wykonawce.

SPS - Symulator Pracy Szpitala — raport, ktéry zawiera wyniki analiz oferowanych w

ramach ushugi. Raport ma posta¢ pliku komputerowego w formacie zgodnym z

programem MS Excel 2007. Oprdocz prezentacji danych raport udostepnia funkcje

pozwalajace na zmiany danych (dla celéw symulacji). W szczegdlnosci dotyczy to
funkcji samodzielnego modelowania zmian w pracy Szpitala na bazie osigganych
wynikow.

RWR - Raport Weryfikacji Rozliczen - raport zawierajacy weryfikacj¢ rozliczen z

NFZ, ze wskazaniem przypadkéw btednych 1 nieoptymalnych oraz zaproponowaniem

korekt.



RPOW - Raport Przypadkow Powiktanych 1 Przedluzonych prezentujacy i
poréwnujacy wskazniki analizowane przy akredytacji.

Raport JGP - raport, ktory przedstawia zestaw danych dotyczacych poszczegdlnych
przypadkéw, uporzadkowanych wedtug grup JGP, ktérymi zostaly rozliczone.
Przedstawia on dane ze Szpitala zestawione z benchmarkami dla poszczegdlnych cech,
z podzialem na grupy JGP oraz specjalizacje oddziatow.

Raport AZXL. — raport zajetosci 16zek.

Raport MRK - Monitor Realizacji Kontraktéw z NFZ w formie raportu
elektronicznego dostepnego dla uzytkownika z przyznanym dostgpem na urzadzeniu
koncowym (komputer, tablet, smartfon) posiadajgcym przegladarke internetowa.

§2 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:
ustluga doradcza ,.Benchmarking i1 Optymalizacja Pracy Szpitala” za okres 01.01.2025-
31.12.2025r, $wiadczona przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego do 30 kwietnia 2026r.

§3 Sposob wykonania ustugi

1. Usluga polega na:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Analizie danych historycznych do celéw porownawczych za okres 1.01.2024r.-
31.12.2024r., kalkulacji kosztéw leczenia 1 przychodéw poszczegdlnych typow
przypadkéw medycznych;
Trzech kwartalnych kalkulacjach wskaZznikow efektywnosci pracy Szpitala (czas
pobytu, zyski/straty, przychody, udzial kosztéw rodzajowych) w odniesieniu do
jednostek organizacyjnych i przypadkéw medycznych za okres:

e [-VI2025r.

o [-IX2025r.

o [-XII 2025t.
Weryfikacji osiggnietych wynikdw poszczegdlnych oddzialéw i calego Szpitala oraz
ich pordwnanie z usrednionymi wynikami z innych Szpitali (benchmarking);
Udostepnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy Szpitala na bazie
osigganych wynikow;
Weryfikacji rozliczen hospitalizacji z NFZ (RWR) ze wskazaniem przypadkoéw
btednych 1 nieoptymalnych oraz zaproponowaniem korekt za okres od 1.01.2025r. do
31.12.2025r.
Kalkulacji Rachunku Kosztow Leczenia poszczegdlnych pacjentow z okresu objetego
przedmiotem analizy.
Opracowaniu trzech kwartalnych Raportéw Jednorodnych Grup Pacjentow — JGP.
Opracowaniu trzech kwartalnych Raportow Przypadkoéw Powiktanych i Przedtuzonych
zgodnych z CMJ-RPOW.
Przygotowaniu czterech kwartalnych kompleksowych opisow analizy dla Dyrekcji
Szpitala oraz indywidualnych opisow dla Ordynatoréw poszczegdlnych oddzialow,
przekazywanych w formie elektronicznej oraz zwartych wydrukow.

1.10. Jednej wizyty wdrozeniowej, dwoch jednodniowych, o$miogodzinnych wizyt

konsultacyjnych potaczonych z prezentacja raportow okresowych oraz dwodch
czterogodzinnych wideokonferencji w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia.



1.11. Biezagcym monitorowaniu stopnia realizacji kontraktow z NFZ prezentowanym
sumarycznie dla catego Szpitala, oraz w podziale na poszczeg6lne osrodki przez okres
objety analiza. W szczego6lnosci raport — Monitor Realizacji Kontraktow z NFZ
zawiera¢ ma nastepujace wskazniki:

a)
a)
b)

c)

d)
e)

g)

h)

Procent realizacji kontraktow z NFZ na zakonczenie poprzedniego dnia i prognoza
na koniec okresu rozliczeniowego,

Wypracowang kwote kontraktow z NFZ w porownaniu do catkowitej wartosci
kontraktow,

Dni op6znienia/wyprzedzenia w stosunku do planu realizacji,

Prognoze kwoty, ktorej nie wypracowano/kwoty, o ktora przekroczono realizacje
w stosunku do catkowitej wartosci kontraktow z NFZ na koniec okresu
rozliczeniowego,

Wykres graficzny obrazujacy trend realizacji kontraktow z NFZ,

Wyznaczony limit dla kazdego o$rodka, dla kazdej jednostki realizujacej
Swiadczenia w ramach kontraktow z NFZ,

Procent realizacji limitu do planu na zakonczenie poprzedniego dnia dla kazdej
jednostki realizujacej §wiadczenia w ramach kontraktéw z NFZ,

Wypracowana kwot¢ dla kazdej jednostki realizujacej swiadczenie w ramach
kontraktow z NFZ,

Prognoze kwoty, ktorej nie wypracowano/ kwoty, o ktérg przekroczono realizacje
w stosunku do catkowitej wartosci  kontraktow z NFZ na koniec okresu
rozliczeniowego dla kazdej jednostki realizujacej $wiadczenie w ramach
kontraktow z NFZ.

2. Analiza bedzie opiera¢ si¢ na danych dostarczonych przez Zamawiajacego.

2.1. Zamawiajacy dostarcza co miesigc dane dotyczace kolejnych miesigcy.

2.2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ dane w ciagu 45 dni po zakonczeniu miesigca,
ktorego dotyczg dane.
2.3. Jezeli do 60 dni po zakonczeniu kwartatu Zamawiajacy nie dostarczy wymaganych
danych z catego okresu, Wykonawca zobowigzuje si¢ wygenerowa¢ Raport kwartalny
na danych estymowanych na podstawie danych historycznych do ostatniego miesigca
poprzedzajacego zakonczenie kwartatu.
2.4. Zamawiajacy dostarcza dane historyczne dla celow porownawczych z okresu 1 roku
poprzedzajacego okres analizy, w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy.
3. Raporty, o ktorych mowa w § 3 ust.1 umowy beda dostarczane przez SGA w ciggu 15 dni

roboczych od daty otrzymania od Zamawiajacego nastepujacych danych dotyczacych

analizowanego okresu:
3.1. Wszystkich uméw z NFZ w wersji elektronicznej dla wszystkich komorek
organizacyjnych wraz z zalgcznikami do umow (w formacie xml);
wszystkich komunikatow rozliczeniowych typu SWIAD przekazanych do NFZ (w tym

3.2.

dotyczacych programow lekowych i1 chemioterapii) dla hospitalizacji wypisanych w

miesigcach, ktére maja by¢ ujete w analizach, w tym komunikaty, ktore jeszcze nie
majg zakodowanych $wiadczen (z danymi statystycznymi) oraz dla opieki

ambulatoryjnej; potwierdzen z NFZ akceptacji rozliczen (p_swi) zawierajacych
informacje o wyniku walidacji 1 weryfikacji;



3.3. danych dotyczacych przychodéw 1 kosztéw rodzajowych poniesionych przez
Zamawiajacego objety ustuga z kazdego osrodka powstawania kosztow w podziale na
miesiace;

3.4. rodzaje oraz warto$ci kluczy podziatowych;

3.5. informacji o strukturze organizacyjnej Zamawiajacego z uwzglednieniem w zakresie
czesci "bialej" liczby t6zek, godzin pracy lekarzy i pielggniarek, godzin pracy kazdej
poradni AOS;

3.6. Strony mogg uzgodni¢ rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy;

3.7. Dane, o ktorych mowa w ust. 3.1 do 3.5 bedg dostarczane przez Zamawiajacego do
Wykonawcy poprzez przestanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer
FTP lub adres e-mail opickuna Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy.

4. Zamawiajacy ma prawo do konsultacji za pomocg poczty elektronicznej i rozmow

1.

telefonicznych w zwyklych godzinach pracy. Strony pokrywaja samodzielnie koszty
zwigzane z komunikacja.

§4 Zobowigzania dotyczace poufnosci
Wykonawea przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach wspdlpracy Zamawiajacy
udostepni jej Informacje handlowe oraz, Ze zostang one przekazane Wykonawcy jedynie
w ramach stosunku poufnosci istniejacego pomi¢dzy stronami.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca udostepni mu Informacje

Handlowe i Pomysty Optymalizacyjne oraz, Ze zostang one przekazane Zamawiajacemu
jedynie w ramach stosunku poufnosci istniejagcego pomiedzy stronami.

. Udostepnienie  przez Wykonawce Informacji Handlowych oraz  Pomystow

Optymalizacyjnych nie nalezy rozumie¢ jako przeniesienia na Zamawiajacego praw ani
udzielenia mu jakichkolwiek licencji dotyczacych tych dobr.

. Udostepniane przez Zamawiajacego Informacje handlowe nie beda zawiera¢ danych

osobowych pacjentdéw. W tym celu Wykonawca nieodptatnie udostepni Zamawiajacemu
program do anonimizacji komunikatow rozliczeniowych z NFZ.
Wykonawca zapewni, Ze:

5.1. Informacje handlowe beda udostgpniane wylacznie tym pracownikom
lub wspolpracownikom Wykonawey, ktorzy musza si¢ z nimi zapoznaé w celu
realizacji postanowien niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania i
zaniechania takich osob jak za wtlasne.

5.2. Wykorzysta otrzymane od Zamawiajacego Informacje handlowe do realizacji
postanowien niniejszej umowy, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiatow
informacyjnych na rzecz Zamawiajacego.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystania Informacji Handlowych do

rozbudowy istniejacych 1 tworzenia nowych systemow 1 ustug informacyjnych,
stanowigcych wlasno$¢ intelektualng Wykonawey jak rowniez dla celow $wiadczenia
ustug doradczych innym podmiotom gospodarczym i publicznym. Jednak sposob uzycia
Informacji Handlowych przez Wykonawece w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej nie moze wskazywac zrodta ich pochodzenia.

. Powyzsze zobowigzania nie dotycza:

7.1. Informacji Handlowych, ktore sa lub stang si¢ publicznie dostepne w wyniku zdarzen
innych, nienaruszajacych postanowienia niniejszej umowy;



7.2. Informacji Handlowych, ktére musza by¢ ujawnione na mocy orzeczen sagdowych lub
decyzji administracyjnych, w zwigzku z prowadzeniem postgpowania na mocy
przepisow prawa, jednak w takim wypadku Strona do tego zobowigzana powinna
niezwlocznie poinformowaé drugg Strone o konieczno$ci i zakresie ujawnienia
informacji;

7.3. Informacji Handlowych oraz Pomystow Optymalizacyjnych po uptywie 10 lat od daty
ich ujawnienia.

8. Strony mogg powotywac si¢ wobec 0sob trzecich na fakt zawarcia niniejszej umowy, z

zachowaniem tajemnicy dotyczacej jej szczegotow.

§5 Cena i sposéb zaplaty za ustuge
Strony ustalaja, ze warto$¢ ustugi, bedacej przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z

zakresem zdefiniowanym w § 3 ust. 1, wynosi .............. zt netto (stownie: .......cccccvveennnnns )
plus nalezny podatek VAT, warto$¢ brutto ............. zt (stownie: ........ccoeenneenn ).
. Platno$¢ za ushuge nastapi w siedmiu réwnych ratach, kazda po ............. zt netto plus

nalezny podatek VAT, na podstawie prawidlowo wystawionych faktur.

. Raty miesigcznie beda ptacone na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.

. Termin ptatnos$ci faktury, prawidlowo wystawionej, wynosi 14 dni od dnia jej doreczenia
Zamawiajacemu.

. Faktury beda wysylane w formie elektronicznej na adres Zamawiajacego

. Strony o$wiadczaja, ze okreslone w niniejszym paragrafie wynagrodzenie stanowi cato$¢
naleznos$ci przystugujacej Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy, w szczegodlnosci
obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z jej wykonywaniem.

§6 Kary umowne

. W przypadku naruszenia postanowien Umowy Zamawiajagcy ma prawo naliczyc
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

. W przypadku opo6znienia w dostarczeniu raportow bedacych przedmiotem umowy, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jest on zobowigzany do zaptaty kary umownej
w wysokosci 50 zt za kazdy dzien opdznienia.

. W przypadku, gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej, Strony
zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos$¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdélnych.

. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje poprzez sporzadzenie noty
ksiggowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10
dni od daty otrzymania ww. dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak
zaptaty w powyzszym terminie uprawnia Zamawiajacego do potragcenia kary umownej z
wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Zamawiajacego.

. Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

§7 Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za wady przedmiotu umowy,
zmniejszajace jego wartos$¢ lub uzyteczno$é ze wzgledu na cel umowy, a w szczeg6lnosci



za wady uznaje si¢ nierzetelnos¢ wykonania objgtych umowa analiz 1 raportow,
niezgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami.

. Zamawiajagcemu, ktory otrzymat przedmiot umowy dotknigty wadami przyshuguje, w
zaleznosci od jego wyboru, prawo do zadania od Wykonawcy usuni¢cia wad w terminie
ustalonym z Zamawiajacym, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania zadania
Zamawiajacego oraz wprowadzenia uzupehien na koszt Wykonawcy.

§8 Czas trwania umowy

. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od ......cccevevueenn. 2025r. do 30.04.2026r.

Okres objety analizg od 01.01.2025 roku do 31.12.2025roku.

. Kazda ze stron moze rozwigzac¢ niniejszg umowe¢ z zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia.

. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku opdznienia w przekazywaniu raportow ponad 30 dni lub w przypadku razacego
naruszenia obowigzkow umowy przez Wykonawce.

. W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy w drodze wypowiedzenia przez
Zamawiajacego, okres objety analiza, wskazany w §2, bedzie odpowiadat liczbie
miesiecy trwania umowy.

§ 9 RODO
Strony oswiadczaja, ze kazda ze Stron Umowy jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu RODO w odniesieniu do danych osobowych pracownikow oraz osob dziataja-
cych w imieniu drugiej Strony umowy - powyzsze dotyczy danych wskazanych w niniej-
szej umowie oraz w trakcie jej realizacji.
Aktualna klauzula informacyjna Wykonawcy znajduje si¢ na stronie internetowej ..............
Aktualna klauzula informacyjna Zamawiajacego znajduje si¢ na stronie https://www.szpi-
talkolno.pl/rodo/
Strony zobowiazuja si¢ przestrzegac przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu ta-
kich danych (RODO) oraz krajowych przepisOw z obszaru ochrony danych osobowych,
przy przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy.
Strony w szczegdlnosci, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst 1 cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci

0sob fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zobo-
wiazujg si¢ wdrozy¢ 1 stosowac¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby za-
pewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Strony zobowigzujg si¢ poinformowac¢ swoich przedstawicieli i osoby, ktorych dane oso-
bowe zostaly przekazane, a ktore nie podpisywaty niniejszej umowy, o tresci niniejszego
paragrafu.

§ 10 Postanowienia koncowe

. Korespondencja skierowana do Stron w zwigzku i w wykonaniu Umowy winna by¢
kierowana pod adresami wskazanymi w nagtowku Umowy. Kazda ze Stron winna
poinformowa¢ druga Stron¢ o zmianach w adresie do korespondencji ze stosownym


https://www.szpitalkolno.pl/rodo/
https://www.szpitalkolno.pl/rodo/

wyprzedzeniem. W braku poinformowania o zmianie przez dang Stron¢ korespondencje
kierowang na dotychczasowy adres uznaje si¢ za dorgczona.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niedokonywania sprzedazy lub cesji ewentualnych
zadluzeh Zamawiajacego, a takze nie zawierania umoOw porgczenia wykonania
zobowigzania przez Zamawiajacego oraz innych umoéw podobnego rodzaju ze skutkiem
przeniesienia wierzytelnosci wobec Zamawiajacego na osoby trzecie, pod rygorem
niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Strony zobowiazuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich
sporow mogacych powsta¢ na tle wykonywania niniejszej umowy.

. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej
umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
powoda.

. Umowa zostata sporzadzona w dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

. Zalaczniki do umowy stanowigce jej integralng czesc:

e Zalacznik Nr 1 — Formularz ofertowy.

Zamawiajacy Wykonawca



