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3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby 1 upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspdlpracy.

5. Nie ignoryj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, lgku przed bolem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalna
wiedza i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

8. Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opickunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia
i jakie zasady w nich obowigzuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci - pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie .=,

dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.
10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka - pacjenta ani jego

rodzicow/opickunow.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem

w Szpitala Ogolny w Kolnie — wersja dla dzieci

§11

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuly sie u nas jak najlepiej. (\

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placéwcee pracujg lekarki
i lekarze, pielggniarki i pielegniarze, ratownicy, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, a takze cala

masa innych specjalistéw, ktoérzy cheg pomagaé dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie rdznymi zasadami i nie wszystkie dotyezg tylko leczenia.
Te, ktore czytasz, sa skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, abys czul/a

si¢ dobrze jako nasz pacjent.
1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracad

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba. ktéra Cie leczy 1 czym sie zajmuje. Jesli sama

zapomni sig przedstawié, mozesz jg o to spytac.
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3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg lub badania, a checesz sig tego dowiedzie¢ — pytaj smialo! Postaramy sig
to wyjasnié.

4. Bedziemy Cig traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze zabole¢.
5. Cheemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby 1 uczucia sa dla nas wazne. Jesli

cheial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,

w poradni czy w szpitalu — zrob to, postaramy si¢ wystuchaé Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje

zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bgdziemy
mogli daé¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cig przytulac bez

Twojej zgody.
8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

9. Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowaé¢ Twoja potrzebe odpoczynku: postaramy

sie nie hatasowac¢, nie razié Cie $wiattem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to konieczne

10, Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Toba w szpitalu 1 zosta¢ na noc, jeshi tego

potrzebujesz.

11. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwigkdw.

O czym jeszeze warto wiedzieé:

Jezeli wydarzylo sie co$, co Cie niepokoi, kto§ Cie skrzywdzil lub przekroczyl Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielggniarce, rejestratorce)

i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwiaza¢ ten problem w taki sposdb, aby$ byl/a bezpieczny/a.

Czasem jeste$my zabiegani i zmeczeni, moZzemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dluzej porozmawiac,
bo czekaja na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sig.
W takiej sytuacji postaramy sie wskazaé Ci kogos, kto bedzie mégt odpowiedzie¢ na Twoje pytania

i zaopiekowac sig Twoim problemem.



